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  سازی  شخصی و تر دقیق تر، سریع خدمات  ارائه به تواند می مرجع، بخش در   مصنوعی هوش های قابلیت  این از  استفاده

 دهد.  یاری  مرجع وظایف انجام  در  را  کتابداران و کند  کمک کاربران به شده

  به کاربران سوالات  به قادرند  ها سیستم  این :(QA Systems) پرسش به پاسخگویی  های سیستم .1

  کمک  کنندگان  مراجعه سوالات به پاسخگویی برای آنها از  توانند می  کتابداران.  دهند  پاسخ طبیعی  زبان

  سوالات به پاسخگویی برای توانند می  (QA Systems) هوشمند  پاسخ   و پرسش  های سیستم .بگیرند

  مختلف منابع از طبیعی،  زبان  درک با ها  سیستم  این. گیرند  قرار استفاده  مورد  کاربران تحقیقاتی  و مرجع

 .کنند  می  ارائه و استخراج را  مناسب پاسخ  کتابخانه

  در  تواندمی هوشمند گفتگویی  ربات  یک :(Chatbot) کاربران سوالات به خودکار پاسخگویی 

  کاری،  ساعات خدمات، مورد  در کاربران  متداول سوالات  به تا گیرد قرار  کتابخانه  اپلیکیشن یا سایتوب

  می مصنوعی  هوش موجود، منابع  و کاربران سوالات  تحلیل  و  تجزیه با. دهد  پاسخ  غیره و  هاکتاب موجودی

 .کند   کمک   آنها به است ممکن  که دهد  پیشنهاد  کاربران  به را  دیگری مرتبط  منابع تواند

  این کاربران، رفتار  تحلیل  و  ماشین یادگیری های  الگوریتم  از  استفاده با :کتاب پیشنهاد های سیستم

  امانت و جستجو رفتار  تحلیل  با .دهند پیشنهاد کاربران به را  مرتبط منابع و  ها  کتاب توانند می  ها  سیستم

  فرد  علایق اساس بر را جدید  و مرتبط هایکتاب  توانندمی مصنوعی هوش هایسیستم کاربر،  هر هایکتاب

 .دهند  پیشنهاد 

  درک  را کاربران جستجوهای تواندمی مصنوعی هوش طبیعی،  زبان  پردازش  با :منابع هوشمند جستجوی

 .دهد ارائه کتابخانه منابع دیگر  و مقالات ها، کتاب میان از تریمرتبط نتایج  و کرده

  و  موضوعات استخراج متون،  پردازش  در  تواند می  مصنوعی هوش :اطلاعات استخراج و  متن  پردازش

 .کند کمک کتابداران به مقالات  و  ها کتاب  برای خلاصه  ایجاد  و ها کلیدواژه 

  هایکتاب  چکیده و ها کلیدواژه موضوعات، شناسایی  با  :دیجیتالی   محتوای  به سریع دسترسی  

  اختیارشان در  و  شناسایی ترسریع را کاربران  نیاز با مرتبط  محتوای تواندمی مصنوعی هوش الکترونیکی،

 .دهد  قرار

  مانند  دیجیتالی  منابع به دسترسی   و جستجو  مصنوعی، هوش کمک  با :دیجیتالی  اطلاعات به دسترسی 

 .شود  می تر آسان داده  های پایگاه  و  مجلات الکترونیکی، های  کتاب

  اساس  بر منابع و ها کتاب  بندی  طبقه  و بندی رده  در تواند می   مصنوعی هوش :بندی طبقه  و بندی رده

  مصنوعی هوش هایسیستم ها، کتاب  محتوای تحلیل با  .کند   کمک   کتابداران  به مختلف موضوعات

 .کنند  کمک مختلف  هایبندیرده  در  هاکتاب  بندیطبقه در  کتابداران  به توانندمی

 



 

  کتاب  حذف  یا  خرید برای گیری   تصمیم در  توانند می ماشین یادگیری های الگوریتم  :مجموعه مدیریت

 .کنند  کمک کتابداران به کتابخانه  مجموعه از ها

  و امانت مانند  کتابخانه در  تکراری  فرآیندهای   از برخی تواند می   مصنوعی هوش :فرآیندها خودکارسازی

 .کند  خودکار را  ها کتاب  بازگشت 

  به متن  ترجمه گفتار،   تشخیص مانند مصنوعی هوش های فناوری: نابینایان و ناشنوایان از پشتیبانی 

 .کنند کمک  کتابخانه خدمات از  استفاده در  نابینا و ناشنوا افراد به توانند  می بالعکس و  گفتار

  به ها، کتاب امانت هایداده تحلیل با توانندمی ماشین  یادگیری هایالگوریتم :کتابخانه مجموعه مدیریت

 .کنند  کمک کتابخانه   مجموعه از کتاب حذف یا خرید  برای گیریتصمیم

  هوش هایفناوری  دیگر و بارکد  اسکن چهره، تشخیص  با :کتاب بازگشت و  امانت فرآیندهای تسهیل

 .شود تسهیل  و شده  خودکار تواندمی ها کتاب بازگشت و امانت فرآیند  مصنوعی،

  ها،ژست و چهره تشخیص متن،  به گفتار تبدیل هایفناوری :معلولیت دارای  افراد برای بهتر دسترسی 

  کمک کتابخانه  خدمات و  منابع از استفاده  در جسمی معلولیت  دارای و  ناشنوا نابینا، افراد  به توانندمی

 .کنند 

 هوش کمک با  تواند می کاربر، سوال زمینه  و موضوع درک با  منابع جستجوی :منابع هوشمند جستجوی

 .شود ارائه تری  مرتبط نتایج و  یابد بهبود  مصنوعی

  خلاصه تواند می  مصنوعی  هوش اطلاعات، استخراج و متن  پردازش  با :مطالب فهرست و  خلاصه ساخت

 .یابند دست  نیاز مورد اطلاعات به  تر سریع بتوانند  کاربران  تا کند   تهیه  را  منابع مطالب  فهرست و

  های کلیدواژه  و اصلی موضوع توانند  می ماشین  یادگیری های الگوریتم :کلیدواژه  و موضوع  تشخیص

 .کند  می کمک  تر دقیق جستجوی  به که کنند،  شناسایی  را  مطلب یا  سوال  یک 

  و الگوها تواند می مصنوعی هوش کاربران،  جستجوهای و سوالات  بررسی با  :اطلاعاتی  نیازهای تحلیل

  یاری  کتابخانه مجموعه  توسعه و  منابع سفارش در  را کتابداران  و کند  شناسایی را  آنها اطلاعاتی  نیازهای

 .دهد

 کاربران به  تواند می مصنوعی هوش مختلف، های زبان یادگیری  با :مختلف های زبان از پشتیبانی 

 .کند کمک  مرجع سوالات به پاسخگویی   در  زبان غیرانگلیسی 

  مهارت و منابع از  استفاده جستجو، زمینه در توانند می  هوشمند  های سیستم  :راهنمایی  و آموزش ارائه

 .دهند ارائه راهنمایی  و آموزش کاربران  به اطلاعاتی های
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